Regulamin imprez organizowanych przez Agencje Muzyczng Union

I Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin dotyczy imprez organizowanych przez Agencj¢ Muzyczng Union
z siedzibg w Biatymstoku (ul. Icchoka Malmeda 13a/47) zwanym dalej Organizatorem.

Wstep Uczestnika Imprezy na teren Imprezy odbywa si¢ wylacznie za okazaniem waznego
biletu wst¢pu. Organizator ma prawo do skontrolowania biletu takze w dowolnym momencie
trwania Imprezy.

Kazdy Uczestnik Imprezy zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz
regulaminu obiektu, w ktérym odbywa si¢ Impreza.

Organizator zobowigzany jest ,Ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych” do
zabezpieczenia porzadku i bezpieczenstwa na terenie Imprezy, w szczegdlnos$ci poprzez
przestrzeganie zakazu wnoszenia na teren Imprezy i przynoszenia na tereny przylegte:

broni

alkoholu

niebezpiecznych przedmiotéw i narzedzi

materiatéw wybuchowych i pirotechnicznych

srodkow odurzajacych i substancji psychotropowych

srodkow trujacych i promieniotworczych

ptynow tatwopalnych

parasoli z ostrym zakonczeniem

innych przedmiotow, ktore wg Organizatora moga spowodowac zagrozenie

Osoby posiadajace wyzej wymienione artykuly mogg zosta¢ nie wpuszczone na teren Imprezy
lub wyproszone z terenu Imprezy, po stwierdzeniu, ze ww. przedmioty wniesli, a ich bilet
uniewazniony.

Osobom, ktorym w przypadkach przewidzianych Regulaminem oraz przepisami prawa
odmowiono wstgpu na Impreze lub zostaly zobowigzane do opuszczenia jej terenu, nie
przystuguja zadne roszczenia wobec Organizatora, a w szczegdlnosci roszczenia o zwrot ceny

biletu.

Stronalz6



10.

11.

12.

13.

14.

Obowigzuje zakaz wprowadzania na teren Imprezy zwierzat, z wyjatkiem pséw asystujacych.
W takim przypadku nalezy przedtozy¢ Organizatorowi stosowne zaswiadczenie w momencie
wejscia na obiekt.

Obowigzuje zakaz fotografowania oraz filmowania przebiegu koncertu.

Korzystanie z profesjonalnego sprzetu dozwolone jest tylko przez osoby do tego

akredytowane. Akredytacje mozna uzyska¢ pod adresem marketing@mua.com.pl

Organizator ma prawo odmowi¢ Uczestnikowi Imprezy wniesienia na teren Imprezy aparatu
fotograficznego, kamery lub innego sprzetu nagrywajgcego audio — wideo.

Organizator odpowiada za zapewnienie bezpieczenstwa przeciwpozarowego, o ile warunki
miejsca, w ktorym odbywa si¢ koncert nie posiadajg wewnetrznych uregulowan.

Organizator ma prawo do utrwalania przebiegu Imprezy za pomoca urzadzen rejestrujacych
obraz i dzwigk oraz do eksploatowania tych materiatow bez dodatkowej zgody Uczestnika.
Organizator zastrzega sobie prawo ustalenia i zmian w przebiegu Imprezy pod wzgledem
artystycznym 1 czasowym z uzasadnionych powodow takich jak: wzgledy techniczne,
odwotanie przyjazdu przez artystg, spdznienie si¢ artysty, sita Wyzsza. Zwrot nalezno$ci za
bilet bedzie w takich wypadkach dokonywany wylacznie pod warunkiem odstgpienia przez

posiadacza biletu od umowy przed rozpoczeciem Imprezy.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za poziom artystycznego wykonania
wystepu przez artyste. Posiadacz biletu powinien zapoznaé si¢ z rodzajem wydarzenia
prezentowanego przez danego wykonawce 1 przyjmuje do wiadomosci, ze Organizator nie
uwzglednia reklamacji na tle niespelnienia artystycznych oczekiwan posiadacza biletu.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania sity wyzszej. Za sitg wyzsza
uznaje si¢ zdarzenie bedace poza kontrola Organizatora, ktore powoduje, ze wykonanie
zobowigzan jest niemozliwe lub Ze moze by¢ uznane za niemozliwe ze wzgledu na
wystepujace okolicznos$ci. Sitg wyzsza stanowig: nieobecno$¢ lub niedyspozycja artysty,
warunki atmosferyczne, awarie lub zaktocenia urzadzen dostarczajacych energie elektryczna,
cieplo, dziatania wojenne, =zarzadzenia witadz panstwowych lub samorzadowych

uniemozliwiajace przeprowadzenie imprezy.
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Il Uczestnictwo w Imprezie

Samodzielnie uczestniczy¢ w Imprezie moze osoba, ktéra w dniu Imprezy ma ukonczony 16.
rok zycia.

Przy uczestnictwie osob, ktére w dniu Imprezy maja ukonczone 16 lat, jednak nie maja
ukonczonych lat 18, wymagana jest pisemna zgoda rodzica lub opiekuna prawnego

(Zgoda do pobrania). Organizator badz najety przez niego podwykonawca ma prawo do

weryfikacji wieku Uczestnika na podstawie dokumentu tozsamosci oraz do weryfikacji
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego w przypadku oséb pomiedzy 16 a 18 rokiem
zycia.

Osoby ponizej 16. roku zycia mogg uczestniczy¢ w Imprezie jedynie w towarzystwie
prawnego opiekuna. Zaréwno osoba ponizej 16. roku zycia jak i opiekun musza posiadac
wazne bilety wstepu na Impreze z miejscami w tym samym sektorze.

W Imprezie mogg uczestniczy¢ dzieci powyzej 6 roku zycia bedace pod opieka rodzica lub
prawnego opiekuna. Rodzic badz prawny opiekun dziecka musi posiada¢ przy sobie wazny
bilet dla dziecka, jak i dla siebie. W przypadku Imprez z miejscami siedzacymi dziecko musi
mie¢ wykupione miejsce obok miejsca rodzica lub opiekuna prawnego i podczas Imprezy
musi zajmowac miejsce zgodnie ze wskazaniem na bilecie. Rodzic lub opiekun prawny
zobowigzany jest do posiadania dokumentu potwierdzajacego wiek dziecka.

Obowigzkiem rodzica lub opiekuna prawnego, ktory uczestniczy w Imprezie wraz
z dzieckiem powyzej 6 roku zycia jest zadbanie o bezpieczenstwo dziecka, a w szczegdlnos$ci
o zabezpieczenie stuchu tak, by nie doszto do uszkodzen wskutek zbyt glo$nej muzyki.
Ponadto rodzic lub opiekun prawny zobligowany jest do pilnowania nalezytego zachowania
dzieci dostosowanego dla miejsca i sytuacji, tak zeby nie zaktoca¢ odbioru koncertu innym
uczestnikom wydarzenia.

Osoby z niepelnosprawnosciami  ruchowymi oraz  wzrokowymi, dla  ktorych
niepetnosprawnos$¢ sprawia¢ moze barier¢ w uczestnictwie w Imprezie (badz opiekunowie
takich osob) zobowiazane sa do bezposredniego kontaktu z Organizatorem w celu
zagwarantowania miejsca dla os6b niepelnosprawnych. Organizator dotozy staran do
zapewnienia wlasciwej widocznosci oraz bezpieczenstwa w trakcie Imprezy.

Zgloszenie uczestnictwa oraz zakup biletéw dla osoby z niepetnosprawnosciami powinno
nastapi¢ nie pdzniej niz 7 dni przed planowanym terminem Imprezy, droga mailowa na

adres: bilety@mua.com.pl
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Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niedogodnosci spowodowane
niezgloszeniem lub zbyt poéznym zgloszeniem uczestnictwa w Imprezie osoby
Z niepelnosprawnos$ciami. Organizator zastrzega sobie prawo do nie umozliwienia
uczestnictwa osoby niepelnosprawnej w Imprezie na specjalnych zasadach, o ktérych mowa
W ust. 7, jezeli nie zglosita ona takiej checi z ujetym w Regulaminie wyprzedzeniem.
Organizator ma prawo do wyproszenia z Imprezy osoby przeszkadzajace innym Uczestnikom
w odbiorze koncertu, w szczegdlnosci osoby pod wptywem alkoholu, gltosne lub agresywne,
badz nie przestrzegajace Regulaminu Organizatora lub Regulaminu Obiektu. Osoby te tracg
prawo do reklamacji i roszczen wzgledem Organizatora.

Uczestnicy zobowigzani sg do przybycia na teren Imprezy odpowiednio wczesniej. Osoby
spoznione bedag w miar¢ mozliwosci wprowadzane na widowni¢ za decyzja Organizatora
i proszone o zajecie wolnych miejsc, wskazanych przez obstuge widowni. Spodzniony
Uczestnik nie bgdzie rosci¢ od Organizatora zado$Cuczynienia za brak mozliwo$ci zajgcia
miejsca wskazanego na bilecie wstepu.

Organizator Imprezy nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek przedmioty pozostawione

na terenie imprezy bez dozoru wiasciciela — dotyczy to réwniez szatni.

111 Bilety

Poprzez zakup biletu Uczestnik akceptuje niniejszy Regulamin oraz zobowigzuje si¢ do jego
przestrzegania.

Bilety na Imprezy mozna naby¢ w serwisie sprzedazy internetowej: bilety24.pl. oraz
w rekomendowanych punktach sprzedazy (kasy biletowe sal, w ktorych bedzie odbywata sig
Impreza).

Klient, ktéry nabyl bilet we wskazanym serwisie sprzedazowym lub punkcie dystrybucji
akceptuje rowniez regulamin zakupu biletoéw tychze podmiotow.

Bilet wazny jest jedynie z kuponem kontrolnym z widocznym kodem kresowym lub kodem
QR. Bilet moze by¢ wydrukowany lub okazany na urzadzeniu elektronicznym. Potwierdzenie
zaplaty lub zamowienia nie jest rownoznaczne z posiadaniem biletu i nie stanowi dokumentu

potwierdzajacego mozliwo$¢ uczestnictwa w Imprezie.
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Bilet upowaznia do jednorazowego wejscia na teren Imprezy. Uczestnik podejmujac decyzje
o wyjsciu z terenu Imprezy bez zgloszenia i zgody Organizatora, ponosi ryzyko odmowy
ponownego wstepu na teren Imprezy.

Uczestnicy kupujacy bilet z adnotacjag o ograniczonej widocznosci nie moga rosci¢ sobie
prawa reklamacji w zakresie widoczno$ci oraz akustyki koncertu.

Jezeli uczestnik nie zglosi faktu niedogodnosci do czasu rozpoczecia koncertu, traci prawo do
reklamacji w terminie p6zniejszym.

Uczestnik moze by¢ narazony na ciggle przebywanie w strefie dzwigkdéw, ktére nawet nie
przekraczajac dopuszczalnych norm, moga powodowac uszkodzenie stuchu. Uczestnicy
Imprezy uczestniczag w niej w tym zakresie na wlasne ryzyko. Organizator zaleca
Uczestnikom wydarzenia uzycie specjalistycznych ochronnikéw shuchu, zwlaszcza
w przypadku dzieci.

W przypadku zgubienia biletu, Uczestnik zobligowany jest niezwlocznie powiadomi¢
bileteri¢ lub punkt sprzedazy, w ktorym dokonywany byl zakup, celem wystawienia
duplikatu.

Zwrot biletow mozliwy jest tylko w przypadku odwotania Imprezy lub w przypadku zmiany
miejsca Imprezy, zmiany terminu Imprezy.

Zwrot biletéw mozliwy jest jedynie w miejscu ich zakupu.

Z tytutu niewykorzystanego biletu Uczestnikowi nie przystuguje zwrot pieniedzy.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety zakupione w nieautoryzowanych
punktach sprzedazy oraz za bilety z rynku wtdrnego. Bilety te nie uprawniaja do wejscia na
koncert Organizatora.

Organizator nie wyraza zgody na odsprzedaz biletow w miejscu koncertu, szczegolnie

w przypadku, w ktorym Organizator prowadzi oficjalny punkt sprzedazy biletow.

IV Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03.06.2019r.

Niniejszy Regulamin dostgpny jest na: stronie internetowej Www.mua.com.pl,

w punktach sprzedazy biletow oraz w dniu wydarzenia przy wejsciach na teren Imprezy.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy

Kodeksu Cywilnego.
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4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym  Regulaminem ostateczne decyzje
w sprawach organizacyjno-porzadkowych nalezg do upowaznionych przedstawicieli Agencji
Muzycznej Union.

5. Organizatorowi przystuguje prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegdlno$ci z uwagi
na potrzebe zapewnienia prawidtowego przebiegu Imprezy oraz bezpieczenstwa uczestnikom
imprezy.

6. Wszelkie reklamacje mozna sktada¢ w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia
zakonczenia Imprezy listownie na adres siedziby Organizatora oraz mailowo:

bilety@mua.com.pl.
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