Regulamin koncertéw organizowanych przez Agencje Artystyczng Perspektywy

I. Informacje og6ine

1. Niniejszy Regulamin dotyczy imprez w rozumieniu art. 3 Ustawy z dnia 20 marca 2009r. ,,0
bezpieczenstwie imprez masowych” (Dz. U. 2009, Nr. 62, poz. 504) oraz ustaw zmieniajacych w/w
Ustawe (nazwanych dalej Impreza).

2. “Teren Imprezy” oznacza wyznaczony fragment terenu lub obiekt, w ktorym
przeprowadzana jest Impreza lub inne miejsce, na ktére Impreza moze zosta¢ przeniesiona z
waznych powodow.

3. W przypadku imprezy plenerowej, Organizator wyznacza strefy podziatu Terenu Imprezy:
zaplecze techniczno-socjalne, teren imprezy masowej, pole namiotowe, strefa VIP, zespoty wejscia
gldwnego, punkty stalego zabezpieczenia przez shuzby ochronne, strefy gastronomiczne —
wydzielone 1 zamknigte strefy gastronomiczno-handlowe, w ktorych sprzedawany jest alkohol sg
wylaczone z terenu imprezy masowej i tylko w tych strefach mozna spozywac¢ zakupiony tam
alkohol.

4, Wstep Uczestnika Imprezy na teren Imprezy odbywa si¢ wytgcznie za okazaniem waznego
biletu wstgpu z widocznym kodem kreskowym. Organizator rosci sobie prawo do skontrolowania
biletu takze w dowolnym momencie trwania Imprezy.

5. Kazdy Uczestnik Imprezy zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz
regulaminu obiektu, w ktorym odbywa si¢ Impreza. Przy czym Regulamin Organizatora jest
nadrzednym w wypadku kwestii spornych.

6. Organizator zobowigzany jest ,,Ustawg o bezpieczenstwie imprez masowych” do
zabezpieczenia porzadku i bezpieczenstwa na terenie Imprezy. Zabrania si¢ wnoszenia na teren
Imprezy i tereny przylegle: broni, alkoholu, niebezpiecznych przedmiotow i1 narzedzi, materiatdow
wybuchowych i pirotechnicznych, srodkéw odurzajacych i substancji psychotropowych srodkow
trujgcych 1 promieniotworczych, ptynéw fatwopalnych, selfie stickow, statywow, parasoli z ostrym
zakonczeniem, innych przedmiotow, ktoére w ocenie Organizatora mogg spowodowac zagrozenie.
Niedozwolone jest wnoszenie napojow i jedzenia, z wylaczeniem osdb ktorych stan zdrowia
wymaga specjalistycznej diety potwierdzonej orzeczeniem lekarskim. Ponadto, zabrania si¢
wnoszenia i uzywania na Terenie Imprezy deskorolek, longboardow, pojazdow jednosladowych,
rolek, wrotek i wszelkich innych sprzetow podobnego rodzaju.

7. Osoby posiadajace wyzej wymienione artykuly moga nie zosta¢ wpuszczone na teren
Imprezy lub wyproszone z terenu Imprezy, po stwierdzeniu, ze ww. przedmioty wniesli, a ich bilet
zostanie uniewazniony.

8. Osobom, ktérym w przypadkach przewidzianych Regulaminem oraz przepisami prawa
odmowiono wstepu na Impreze lub zostaly zobowigzane do opuszczenia jej terenu, nie przystuguja
zadne roszczenia wobec Organizatora, a w szczegdlnosci roszczenia o zwrot ceny biletu.

9. Obowigzuje zakaz wprowadzania na teren Imprezy zwierzat, z wyjatkiem pséow
asystujacych. W takim przypadku nalezy przedtozy¢ Organizatorowi stosowne za§wiadczenie.
10.  Obowiazuje zakaz fotografowania oraz filmowania przebiegu koncertu.

11.  Korzystanie z profesjonalnego sprzetu dozwolone jest tylko przez osoby do tego
akredytowane. Akredytacje mozna uzyskac, kontaktujac si¢ pod adresem

mailowym: biuro@agencjaperspektywy.pl.

12.  Organizator rosci sobie prawo do odmowy wniesienia na teren Imprezy aparatu
fotograficznego, kamery lub innego sprzetu nagrywajacego audio — wideo.

13.  Organizator ma prawo do utrwalania przebiegu Imprezy wraz z wizerunkiem Uczestnikdw
Imprezy za pomoca urzadzen rejestrujacych obraz i dzwigk oraz do eksploatowania tych materiatow
bez dodatkowej zgody Uczestnika.
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1. Uczestnictwo w Imprezie

1. Osoby z niepelnosprawnos$ciami ruchowymi oraz wzrokowymi, badz innymi zaburzeniami
stanowigcymi barier¢ w uczestnictwie w Imprezie, zobowigzane sg do poinformowania
Organizatora o uczestnictwie w Imprezie w celu zagwarantowania wlasciwej widocznosci oraz
bezpieczenstwa w trakcie Imprezy.

2. Zgloszenie uczestnictwa osoby z niepetnosprawnosciami powinno nastgpi¢ nie poézniej niz 7
dni przed planowanym terminem Imprezy, drogg mailowa na adres: biuro@agencjaperspektywy.pl.
3. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne niedogodnosci spowodowane

niezgloszeniem lub zbyt p6znym zgloszeniem uczestnictwa w Imprezie osoby z
niepetnosprawnosciami. Organizator zastrzega sobie prawo do uniemozliwienia uczestnictwa osoby
niepetnosprawnej w Imprezie na specjalnych zasadach, o ktorych mowa w ust. 1, jezeli nie zglosita
ona takiej checi z ujetym w Regulaminie wyprzedzeniem.

4. Samodzielnie uczestniczy¢ w Imprezie moze osoba, ktora w dniu Imprezy ma ukonczony
16. rok zycia.
5. Przy uczestnictwie osob, ktore w dniu Imprezy majg ukonczone 16 lat, jednak nie maja

ukonczonych lat 18, wymagana jest pisemna zgoda rodzica lub opiekuna prawnego. Organizator
badz najety przez niego podwykonawca ma prawo do weryfikacji wieku Uczestnika na podstawie
dokumentu tozsamosci oraz do weryfikacji pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego w
przypadku oso6b pomiedzy 16 a 18 rokiem zycia.

6. Osoby ponizej 16. roku zycia moga uczestniczy¢ w Imprezie jedynie w towarzystwie
peloletniego opiekuna. Zaréwno osoba ponizej 16. roku zycia jak 1 opiekun muszg posiada¢ wazne
bilety wstepu na Impreze z miejscami w tym samym sektorze.

7. Dzieci do lat 3. mogg bezptatnie uczestniczy¢ w Imprezie pod opiekg rodzica lub prawnego
opiekuna, ktory posiada wazny bilet wstepu. W przypadku Imprez z miejscami siedzgcymi
warunkiem jest zajmowanie przez dziecko miejsca na kolanach rodzica lub opiekuna prawnego.
Rodzic lub opiekun prawny zobowigzany jest do posiadania dokumentu potwierdzajagcego wiek
dziecka.

8. Obowiazkiem rodzica lub opiekuna prawnego, ktory uczestniczy w Imprezie wraz z
dzieckiem do lat 3., jest zadbanie o bezpieczenstwo dziecka, a w szczeg6lnosci o zabezpieczenie
stuchu tak, by nie doszto do uszkodzen wskutek zbyt gto$nej muzyki.

9. Rodzic Iub opiekun prawny zobligowany jest do pilnowania nalezytego zachowania dzieci
dostosowanego do miejsca i sytuacji tak, zeby nie zaktoca¢ odbioru koncertu innym uczestnikom
wydarzenia.

10.  Organizator ma prawo do wyproszenia z Imprezy osob przeszkadzajgcych innym
Uczestnikom w odbiorze koncertu, w szczegdInosci oséb pod wptywem alkoholu, gto$nych lub
agresywnych. Osoby te traca prawo do reklamacji i roszczeh wzgledem Organizatora.

11.  Uczestnicy zobowigzani sa do przybycia na teren Imprezy odpowiednio wczes$niej. Osoby
spdznione beda w miar¢ mozliwosci wprowadzane na widownie za decyzja Organizatora i proszone
o zajecie wolnych miejsc, wskazanych przez obstuge widowni. Sp6zniony Uczestnik nie bedzie
rosci¢ od Organizatora zado$¢uczynienia za brak mozliwos$ci zajecia miejsca wskazanego na bilecie
wstepu.

I11. Bilety

1. Poprzez zakup biletu Uczestnik akceptuje niniejszy Regulamin oraz zobowigzuje si¢ do jego
przestrzegania.

2. Bilet wazny jest jedynie z kuponem kontrolnym z widocznym kodem kresowym lub kodem

QR. Bilet moze by¢ wydrukowany lub okazany na urzadzeniu elektronicznym. Potwierdzenie
zaplaty lub zamdwienia nie jest rtOwnoznaczne z posiadaniem biletu i nie stanowi dokumentu
potwierdzajacego mozliwos¢ uczestnictwa w Imprezie.

3. Bilet upowaznia do jednorazowego wejscia na teren Imprezy. Uczestnik podejmujac decyzje
o wyj$ciu z terenu Imprezy bez zgloszenia i1 zgody Organizatora, ponosi ryzyko odmowy
ponownego wstepu na teren Imprezy.
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4. W przypadku imprez kilkudniowych odbywajacych si¢ w plenerze, zaréwno bilety
jednodniowe, jak i karnety kilkudniowe podlegaja wymianie na opaski w wyznaczonych przez
Organizatora punktach. Kazdy Uczestnik Imprezy dokonuje wymiany Biletu na opaske osobiscie.
Zamianie na opaske podlega wylacznie oryginalny, niewykorzystany wczesniej Bilet. Wstep na
teren Imprezy przystuguje wylacznie osobom posiadajacym nieuszkodzong opask¢ umocowang na
rece. Z jednej opaski podczas catego festiwalu moze korzystaé tylko jedna osoba. W przypadku
zerwania lub uszkodzenia opaski Uczestnik Imprezy zobowigzany jest do natychmiastowego
zgloszenia si¢ do Organizatora lub kierownika ochrony przy bramie imprezy wraz z uszkodzong
opaska, gdzie zostanie ona wymieniona na nowg i zapieta na rece. Wymianie podlegaja wylacznie
opaski uszkodzone na terenie Imprezy. Samowolne opuszczenie terenu Imprezy z uszkodzong lub
zerwang opaska bez wczesniejszego powiadomienia Organizatora lub kierownika ochrony jest
rOwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w wydarzeniu.

5. Ewentualne niedogodnosci zwigzane z ograniczong widocznoscig, ktore wynikajg z
ustawienia elementéw naglo$nienia, oswietlenia lub oznaczen sektorow oraz niedogodnosci
zwigzane z naglo$nieniem Imprezy czy tez zachowaniem innych uczestnikow podlegaja
reklamacjom wylacznie w dniu Imprezy oraz w trakcie jej trwania. Organizator dotozy wszelkich
staran, aby znalez¢ rozwigzanie satysfakcjonujace klienta lub poinformuje o procedurze sktadania
reklamacji.

6. Jezeli uczestnik nie zglosi faktu niedogodnos$ci w czasie trwania wydarzenia, traci prawo do
reklamacji w terminie pdzniejszym.

7. Uczestnicy kupujacy bilet z adnotacja o ograniczonej widoczno$ci nie moga roscic¢ sobie
praw wymienionych w pkt. 5 rozd. 111 niniejszego regulaminu.

8. W przypadku zgubienia biletu, Uczestnik zobligowany jest niezwlocznie powiadomié
bileteri¢ lub punkt sprzedazy, w ktorym dokonywany byt zakup, celem wystawienia duplikatu.

9. Zwrot lub zamiana biletow mozliwe sg tylko w przypadku odwotania Imprezy lub w
wypadku znaczacej zmiany programu, miejsca lub terminu Imprezy. Poprzez znaczacg zmiang
terminu Imprezy rozumie si¢ przesuni¢cie w czasie godziny jej rozpoczecia o minimum 2 godziny.
10.  Zwrot lub zamiana biletow mozliwe sa jedynie w miejscu ich zakupu.

11.  Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu pieni¢dzy z tytutu niewykorzystanego biletu.
12.  Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za bilety zakupione w nieautoryzowanych
punktach sprzedazy oraz za bilety z rynku wtornego. Organizator przestrzega, ze odsprzedaz
biletow z zyskiem podlega karze grzywny, aresztu lub ograniczenia wolnosci (art.133 kw).

13.  Organizator nie wyraza zgody na odsprzedaz biletéw w miejscu koncertu, szczegdlnie w
przypadku, w ktorym Organizator prowadzi oficjalny punkt sprzedazy biletow.
14. W przypadku przetozenia terminu koncertu, zwrot biletu mozliwy jest w czasie 30 dni od

daty ogloszenia przetozenia terminu koncertu. Klient traci prawo do zwrotu, badz reklamacji biletu
w terminie pozniejszym.

IV. Szczegolne zasady bezpieczenstwa epidemicznego

1. Kazdy Uczestnik o$wiadcza, ze jezeli w dniu wydarzenia b¢dzie poddany/a kwarantannie,
nadzorowi sanitarnemu lub w ciggu ostatnich 14 dni przed udzialem w Imprezie wrécil/a z
zagranicy ze wzgledow bezpieczenstwa nie wezmie udzialu w Imprezie.

2. Kazdy Uczestnik o$wiadcza, ze jezeli w ciggu ostatnich 14 dni przed udziatem w Imprezie
mialby/aby bezposredni kontakt z osobg z potwierdzonym zakazeniem COVID-19, osoba poddana
kwarantannie lub izolacji z powodu COVID-19, osoba, ktora w ciggu ostatnich 14 dni powrdcita z
zagranicy lub osoba, ktora miata widoczne objawy chorobowe lub byta narazona na kontakt z osoba
zarazong ze wzgledow bezpieczenstwa nie wezmie udziatlu w Imprezie.

3. Kazdy Uczestnik o$wiadcza, ze jezeli w ciagu ostatnich 14 dni przed udziatem w
wydarzeniu mialby/aby objawy chorobowe ze wzgledow bezpieczenstwa nie wezmie udziatu w
Imprezie.

4. Kupujacy Bilety oswiadcza, ze poinformowat posiadaczy Biletow o tresci powyzszych
o$wiadczen 1, ze posiadacze Biletow zlozyli je w swoim imieniu za jego posrednictwem.



5. W wypadku wykrycia, ze w Wydarzeniu brala udziat osoba zakazona wirusem SARS-COV-
2, Uczestnik wyraza zgodg, aby portal biletowy sprzedajacy bilety na Wydarzenie bedacy
administratorem danych osobowych Uczestnikoéw udostepnit ich dane osobowe Glownemu
Inspektoratowi Sanitarnemu i stuzbom porzadkowym.

6. Osoby uczestniczace w Wydarzeniu zobowigzane sg, aby stosowac si¢ do zalecen
przedstawicieli Organizatora, majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku.
7. Organizator ma prawo do usunigcia z Terenu Imprezy Uczestnikow niestosujacych sie do

postanowien niniejszego Regulaminu. Osoby te tracg prawo do reklamacji i roszczen wzgledem
Organizatora.

8. Na Terenie Imprezy nalezy stosowac¢ si¢ do aktualnie obowigzujacych norm sanitarnych i
rozporzadzen ministrow w zwigzku z pandemig COVID-19.
9. Skanowanie biletow odbywac¢ sie bedzie bezdotykowo. W tym celu prosimy o

przygotowanie biletu w formie papierowej lub elektronicznej. Jezeli Uczestnik posiada bilet w
formie elektronicznej, powinien ustawi¢ ekran na najwyzsza jasnos¢, a takze zadbac o czystos¢
ekranu.

10.  Uczestnicy zobowigzani sg do dezynfekcji rak przy wejsciu na teren Imprezy.

11.  Uczestnicy zobowigzani sg do zakrywania ust i nosa maseczkg lub przytbica ochronng przez
caty okres przebywania na terenie Imprezy.

12.  Uczestnicy zobowigzani sg zapewni¢ sobie we wiasnym zakresie wszelkie materiaty
ochrony osobistej (maseczki, przytbice, rekawiczki etc.)

13.  Uczestnik zobowigzany jest do zlozenia obowigzkowego pisemnego o$wiadczenia przy
wejsciu na imprez¢ lub wezesniej drogg online, ze uczestnik, wedlug swojej najlepszej wiedzy, nie
jest osobg zakazong oraz nie przebywa na kwarantannie lub pod nadzorem epidemiologicznym;

V. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem ostateczne decyzje w sprawach

organizacyjno-porzadkowych nalezg do upowaznionych przedstawicieli Agencji Artystycznej
Perspektywy.
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