IEM Katowice 2022 tickets sale

Is there an age requirement?

The minimum age of entering the event alone (without a guardian or without parental consent) is 16.
However persons between 13 and 16 years of age, need to bring a written consent letter from their

parent or legal guardian. Persons below 13 can only enter the event accompanied by a responsible
adult.

Do all tickets guarantee a seat?
Yes. In our new model, all tickets guarantee a seat in a suitable sector.

When do the doors open?
Stay tuned for more information on this topic.

What else is happening across the weekend?
Stay tuned for more information in the coming weeks.

What language will the Spodek Arena show be in?
Katowice main events have always been commentated in English and that won't change in 2022.

When do the ticket sales start?
The first round of tickets goes on sale on the 23th of September at 2 pm CEST.

What will happen if the event will have to be cancelled due to restrictions set by the
government?

In cases where fans are not allowed to participate in the event, there will be a number of solutions
available. First of all, a full refund will be possible. Secondly, the tickets will become valid for next
year’s IEM. All information on the refunds and tickets in general will be available on a dedicated
website.

If | kept my 2020 ticket, will | be able to pay extra and change it for a different one?

No, everyone who decided to keep their IEM 2020 ticket will not be able to change it to a different
one. In case there is such a need, participants will have to request a refund and purchase a new
ticket, when the sales system is available.

What about my ticket from 20207
All the ticket holders have been emailed the instructions regarding the Intel Extreme Masters
Katowice 2020 tickets.

Will participants of the event have to be vaccinated?
Due to safety measures and well-being of our fans the event is planned for vaccinated participants
only or to those with valid recovery status who can show valid EU Digital Covid Certificate.

i. Children from 5 years of age can enter only if vaccinated or if they have a valid recovery status
ii. Children (currently younger than 5 years old) who can't be vaccinated can't enter the event

iii. Negative COVID test result doesn't give you the right to enter

iv. Doctor's note justifying your inability to be vaccinated doesn't give you the right to enter

What’s forbidden on the premises of the event?
a. The following items are not allowed inside the event:



i. Firearms, weapons and sharp objects;

ii. Explosives and flares;

iii. Liquids in containers over 0.5 liters in volume, or in glass or metal containers (only plastic and
paper containers are allowed);

iv. Alcohol and drugs;

v. Flags and banners, devices that make noise - without prior authorization from the organizer;
vi. Animals;

vii. Propaganda, racist, xenophobic and otherwise discriminatory materials;

viii. Posters, flyers or political pamphlets and other advertising materials;

ix. You are not allowed to bring bags and suitcases larger than 55x25x40 cm. A bag check will be
available where you can leave your backpack for an additional fee.

How will you verify if participants are vaccinated or have a valid recovery status ?
We are accepting the EU Covid Certificate with QR codes or it’s printed version.

Are there any specific types of vaccines that are acceptable in the EU?
a. Here is the list of all the vaccines honores by the EU:

i. BioNTech and Pfizer

ii. Moderna

iii. AstraZeneca

iv. Johnson & Johnson/Janssen Pharmaceuticals

Every vaccine has a different time period after which you receive immunity that has to be met for a
person to be able to enter the event.

What safety measures will be available on-site?
We will update you on this topic closer to the date of the event.

Can someone with a ticket still not be allowed to participate in the event?

Firstly, the lack of EU Covid Certificate or incompatible personal data on the ticket will be a reason for
being forbidden from entering the event. The staff will be monitoring the current number of people in
each section of the event and if at any point, the number of attendees will exceed the capacity, further
participants will be asked to wait for entry. If other standard safety procedures listed in the event
regulations are not met upon entry, the attendee will also be forbidden from participating in the event.

Will attendees have to wear safety masks the entire time?
It will all depend on the current restrictions.

What if i won’t be able to attend the event, can someone else enter the venue using the ticket
with my name on it?

It's impossible for someone to enter using a ticket with someone else’s name on it since all the
personal data will get verified via the EU Covid Certificate.

Is there another website or place where | can purchase my ticket?
Ebilet is the only official ticket provider for IEM Katowice 2022.

How many fans will be able to attend?
It all depends on the current restrictions and the need to guarantee safety for everyone attending.

Where will the StarCraft Il tournament be held?
StarCraft Il tournament will be held as it has been in the previous years.

Who can participate in the CS:GO tournament?



Details on participation in the IEM Katowice 2022 CS:GO tournament can be found on our dedicated

website: https://pro.eslgaming.com/tour/csgo/katowice/

I've got a ticket from last year, but | am not planning to be vaccinated. What are the next steps
in this case?

All attendees of IEM Katowice 2022 will have to be vaccinated or have a valid recovery status on the
day of the event. As such if you are a holder of a ticket from last year and do not plan to undergo the
vaccination process before the event, you can go through the refund process and expect a full
reimbursement.

How will you execute the “safe distance” rule among participants during an event of this
scale?

We will be placing information boards throughout the venue. Participants will also be reminded to
keep a safe distance by our staff.

Is eating permitted on the event site?
Eating will only be available in a designated food court zone. However, it will be dependent on the
restrictions on the day of the event.

POLISH FAQ

Jakie sg ograniczenia wiekowe?

Aby wejs¢ na wydarzenie nalezy mie¢ 16 lat. Osoby pomiedzy 13. a 16. rokiem zycia musza
przynies¢ pisemng zgode od rodzica lub opiekuna prawnego. Osoby ponizej 13. roku zycia mogg
wejs¢ na teren wydarzenia wylgcznie z rodzicem lub opiekunem prawnym.

Czy wszystkie bilety gwarantujg miejsce siedzace?
Tak, dzieki zmianie modelu biletowania wszystkie bilety gwarantujg miejsce siedzgce.

Czego nie moge wniesé na teren wydarzenia?

a. Nastepujgcych przedmiotéw nie mozna wnies$¢ na teren wydarzenia:

i. Broni biatej, palnej oraz ostrych przedmiotow;

ii. Materiatdw wybuchowych i rac;

iii. Ptyndw w pojemnikach o objetosci powyzej 0,5 litra badz w pojemnikach szklanych bgdz
metalowych (dozwolone sg wytgcznie pojemniki z tworzyw sztucznych i papieru);

iv. Alcohol and drugs;

v. Flag i baneréw, urzadzenh wytwarzajgcych hatas - bez uprzedniej zgody organizatora;

vi. Zwierzat;

vii. Materiatéw propagandowych, rasistowskich, ksenofobicznych i w inny sposdb dyskryminujgcych.
viii. Plakatow, ulotek lub materiatéw politycznych oraz innych materiatéw reklamowych;

ix. Walizek i toreb przekraczajgcych wymiary 55x25x40 cm. Mozliwe bedzie oddanie torby/walizki do
depozytu po uiszczeniu dodatkowej opfaty.

O ktorej godzinie nastapi otwarcie bram?
O godzinie otwarcia bram poinformujemy niebawem.

Co jeszcze bedzie sie dziatlo podczas weekendu?
Szczegodtowe informacje udostepnimy w najblizszych tygodniach.

W jakim jezyku odbedzie sie event w Spodku?
Gtéwnym jezykiem IEM Katowice od zawsze byt angielski i nie ulegnie to zmianie w tym roku.


https://pro.eslgaming.com/tour/csgo/katowice/

Kiedy startuje sprzedaz biletow?
Pierwsza tura sprzedazy biletow rusza 23 wrzes$nia o godzinie 14

Co sie stanie jesli wydarzenie zostanie anulowane w zwigzku z obostrzeniami natozonymi
przez rzad?

W przypadku, gdy kibice nie bedg mogli wzigé udziatu w imprezie, dostepnych bedzie kilka rozwigzan.
Po pierwsze, mozliwy bedzie petny zwrot pieniedzy. Po drugie, bilety stang sie wazne na
przyszioroczng edycje IEM. Wszystkie informacje na temat zwrotéw i biletéw bedg dostepne na
specjalnej stronie internetowe;.

Jesli zdecydowalem/am zachowaé swdj bilet z 2020 roku, moge doptacié réznice i wymienié go
na inny?

Nie, kazdy kto zdecydowat sie zachowa¢ swdj bilet na IEM 2020 nie bedzie mégt wymienic¢ go na
inny. W przypadku takiej potrzeby, uczestnik bedzie musiat przejs¢ przez proces reklamacji, uzyskujgc
peten zwrot pieniedzy i zakupi¢ nowy bilet.

Co z moim zachowanym biletem z Intel Extreme Masters Katowice 20207
Kazdy posiadacz biletu z 2020 roku zostat poinformowany drogg mailowa, gdzie otrzymat doktadne
instrukcje.

Czy uczestnicy imprezy beda musieli by¢ zaszczepieni?
Ze wzgledu na $rodki bezpieczenstwa i dobro naszych fanéw, impreza jest planowana tylko dla
zaszczepionych uczestnikéw oraz tych z waznym w dniu imprezy statusem ozdrowienca.

i. Dzieci powyzej 5 roku zycia muszg by¢ zaszczepione bgdz posiada¢ wazny status ozdrowienca,
zeby wejs¢ na teren imprezy

ii. Dzieci, ktore nie mogg by¢ zaszczepione ze wzgledu na swoj wiek, nie mogg wzigé udziatu w
imprezie

ii. Negatywny wynik testu na COVID nie umozliwia udziatu w imprezie

iv. Odwiadczenie od lekarza o stanie zdrowotnym, ktéry uniemozliwia szczepienie, nie umozliwia
udziatu w imprezie

Jak bedzie weryfikowane, czy uczestnicy sa zaszczepieni badz czy maja wazny status
ozdrowienca?

Podczas biletowania kazdy uczestnik bedzie musiat okaza¢ wazny Unijny Certyfikat Covid z kodem
QR w aplikacji badz jego wydrukowang wersje lub Karte Clear Health Pass

Jakie typy szczepionek sg akceptowane?
a.Lista uhonorowanych szczepionek przez EU:

i. BioNTech and Pfizer

ii. Moderna

iii. AstraZeneca

iv. Johnson & Johnson/Janssen Pharmaceuticals

Kazda szczepionka ma okreslony czas oczekiwania po jej przyjeciu, do uzyskania odpornosci, ktory
musi by¢ spetniony przez osobe biorgcg udziat w wydarzeniu.

Jakie srodki bezpieczenstwa beda dostepne na miejscu?
Informacje w tym temacie bedg dostepne blizej daty wydarzenia.

Czy ktos z biletem moze nie zosta¢ dopuszczony do udziatu w imprezie?



Po pierwsze, brak Unijnego Certyfikatu COVID badz niezgodnosci danych osobowych na bilecie
bedzie powodem, dla ktérego kto$ nie zostanie wpuszczony na teren imprezy. Oprdcz tego obstuga
bedzie monitorowac¢ aktualng liczbe oséb w kazdej czesci wydarzenia i jesli w ktérymkolwiek
momencie liczba uczestnikdw przekroczy pojemnosé, kolejni uczestnicy zostang poproszeni o
poczekanie na wejscie. Wreszcie, jesli inne standardowe procedury bezpieczenstwa zapisane w
regulaminie nie zostang spetnione przy wejsciu, uczestnik nie bedzie mégt wzigé udziatu w imprezie.

Czy uczestnicy beda musieli nosi¢ maski ochronne przez caly czas?
Bedzie to uzaleznione od panujgcych w dniu imprezy zasad bezpieczehstwa

Co w przypadku jesli nie moge uczestniczy¢é w wydarzeniu, czy ktos inny moze skorzystaé z
mojego biletu?

Osoby, ktérych dane nie bedg zgadzac sie z tymi na bilecie, nie bedg wpuszczane na wydarzenie.
Dane beda weryfikowane z danymi na Unijnym Certyfikacie COVID.

Czy istnieje inna strona, na ktérej moge dokona¢ zakupu biletow?
Ebilet jest jedynym, oficjalnym serwisem, przez ktéry mozna dokona¢ zakupy na Intel Extreme
Masters Katowice 2022

llu kibicéw bedzie mogto wzigé udziat w wydarzeniu?
Liczba uczestnikow bedzie dostosowana do obecnie panujgcych obostrzen.

Gdzie odbedzie sie turniej StarCraft II?
Jak na razie planujemy organizowa¢ turnieje SC2 tak samo jak w poprzednich latach.

Kto moze wzig¢ udziat w turnieju CS:GO?
Szczegoly dotyczgce udziatu w turnieju CS:GO podczas IEM Katowice 2022 mozna znalez¢ na
naszej dedykowanej stronie internetowej: https://pro.eslgaming.com/tour/csgo/katowice/

Mam bilet z zeszlego roku, ale nie zamierzam sie zaszczepié, jakie sa dalsze kroki w tej
sprawie?

Wszyscy uczestnicy IEM Katowice 2022 beda musieli zosta¢ zaszczepieni. W zwigzku z tym, jesli
jestes posiadaczem biletu z zesztego roku i nie planujesz poddaé sie procesowi szczepieh przed
wydarzeniem, mozesz przejs¢ przez proces reklamaciji i oczekiwac petnego zwrotu kosztow.

W jaki sposéb podczas imprezy o takiej skali bedzie realizowana zasada "bezpiecznej
odlegtosci” wsréd uczestnikow?

Na terenie catego obiektu zostang umieszczone tablice informacyjne. Obstuga bedzie réwniez
przypomina¢ uczestnikom o zachowaniu bezpiecznej odlegtosci.

Czy na terenie imprezy dozwolone jest spozywanie positkéw?
Spozywanie positkbw bedzie mozliwe w wyznaczonej strefie restauracyjnej. Jednakze bedzie to
zalezne od obecnie panujgcych obostrzeh.



